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الاخطاء مسؤولية المصرف المدنية عن 

 ة في عمليات النقل المصرفيالالكتروني
 م.م.حيدر مهدي نزال

 امعة النهرينج-كلية الحقوق
 الملخص :

 أصللل ك  الللا , احلللمن الللن ااحلللما   للل ا ال صللل   أصللل  ان التفاعلللع الللن التالحلللا  الكتحوللل  ا ل ت  لحللل  
ع ا  الاصلل ةح  ع لل  الااللار الاصلل ةخ ,  ح للت اللاللال  حلمن ا اااللح  التللخ اللن تملتللا حللتد تاللتحد التللتا

الن  اامال    اجاً  اا اً  لحن الاصلا ل لالا لتلا   ل ت  لخ اكت   ه التتاا  التخ كظح الاص ةخ ا
الالل ع  الفاةالل  ةللخ تكصللحع  أ اتللاالااللتفحتن اللل   للأالل التكاحللا ال تحللت اللن الاماحللا ت   ةاعللع ةللخ 

كللمع  للت اتتفللاد الللتعااا  ال   حلل   اتتصللا  ال  لل   تفللل الت  فلل ا الل اع      الللتعااا  ا ل ت  لحلل  ا 
 ه  للتاللن , ا  ان حلل  التجا حلل   للحن اتت للل اةلل ات الاج للتً  التللا ةللخ ماللن  ولل ن الت للاام  التجا حلل    

 لح   ت ت الااؤ  التخ ت د   امد الاصا ل ان ج اد ااتتتاد   ه التالحا  ,  الاماحا   ت غخ الاتاا 
ن جل اد ا رل ا  التلخ ت كلا ال المد عللت تالتحد  ل ه التتال   اكلتن الن الا ارلحن صل ل الالاتلح  ل ا
حث ك, التخ  مال  ت الخ ان عتد ا تااد ا  ب التش ح ا  ال   ح   ان  حلتا تش ح لا ال  ا خ الاتا  

حل   لخ   لد حت  ل لت ه الااؤ لح   ش ع اكتت الاا ت  تا ل ا اعت ال اا  ةخ الاالؤ لح  الاتلحل  التلخ
الللا التصللتا لاوللع ا الل  اللل ا تعالللا   ارللك  الا للالد ,   تاصلل  ةللخ ظللع التالل   ال  اللخ الكللتحث ,

 لل ا الا رلل ر ع لللا لاللتد ةللخ تاللتحد   للل الاات كللا   الت صللحا  الات ارلل   التللخ ل اللع اللن اشلل علا 
   لظ  ا عت ا أت  اال  ا خ 

 
Abstract 

electronic banking transport is an advantage of the features of the 

present time  ,However, this system is not without some risks to 

banking customers as a result of the use of these electronic 
technologies  

The civil responsibility of the bank for damages which realized for 
customer of those banks ,  One of the important issues that are not of 
interest to the Iraqi legislature, and leaving it to the general rules in the 

law and   , For this, the preparation of this study was to find some 

appropriate recommendations, which we hope will be viewed by the 
Iraqi legislature 
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حشللتت عالالللا الكللالخ تالل  ا  للاةمً ةللخ جاحللن اجللا   الكحللان ,  اللحاا ةللخ اجللا   ا تصللا   
ان , الات  الللل  ةللللخ  لللل ا الاجللللاع  الأتحلللل نلتللللاةت التالللل  ا   أ للللد اللللن   الشلللل  ا  ا ل ت  لحلللل  ,

 ا ال  حلمن ا ل ت  لحل  , تالت ع لالتجا ن  ش ع عاد  ال ا حا  الاص ةح   ش ع تلا  ت أص ك 
خ    ش    ا لت لل  ,  ل ه الشل    التل ةخ ا ل ت  لخ ةخ ال    الكالخلجت   اد ال اع الاص  ة

تاللل ا ا تصلللاع التلللخ تللل  ا   االللحب الا ت اللل     رلللتا   االللا تت للل ن الللن اجا عللل  الللن الك
عا حللا   لل ه  لل ه ال لل اات الا   ااتحلل   االلتتتاد الكاالل ب ةللخ  إن  شلل  الاصللا ل الاتت فلل  , 

ان ال اع الحت ا الا ال اع  تك ع ال اع ةخ الاصا ل أ اتا  الاص ل  تد ال وح  ان الف اةت
اللن  الأالل  اللل ا مات ,ً  ع لل  الشاشلل  ا ل ت  لحلل   حلل     للخ ,  الالل   أالل  ب  لل  ح تاللت  ا لللخ

 لحن   اتتلماع الالتن التلخ تفصلع  ل ه الاصلا لةلخ الجلام عا حلا  الاا   ل  الا ع  اات ماا  
 .اللاع الاص ةخ  تلفح ه أا  إصتا 

تكصل   اللن االلتتتاد اللظللاد ا ل ت  للخ ةللخ عاللع الاصللا ل , ا  ا ع لا اللل  د اللن الف اةللت الا
 لللحن  الاصللل ةخ للأاللل اعاللالللع ا ل ت  للللخ ةان  للل ا   ح غلللخ الاتلللاا  التلللخ حا لللن ان ت اةاللل  , 

كلتث لتلد ارل ا  ا ا الا تكاال  االا  لت ح ,  لا ال تحلت الن الاتلاا كاا ا  ال المد حلال ا ع
ةللحا ن ان حكللتث عاللع ال ت  لللخ حج للع ال للل   حلل   للات  ع للا ال ةللاد  التماالل   ت لل  الاتللاا  ,

تجللاه ال احللع ,  اللا للل  تتللع ةللاح  ا الللا كاالل ب الاصلل ل ا  ا ا تللد  شللل كاللاب ال احللع 
 لتحج  ا تكاا  ان   اصل  ا لت ل   التكاع شتصح  ال احع ... الخ .

الرغا ال  حل  ,  لتأ  ع لا الصل حت الالال لخ تصلاي ال تحلت الن التالاؤ   ,  ح لات  تك    ا 
ع ا ان  ع الامب ةخ الاحتان ا  تصاتا  الاص ةخ   لت ان ح امحل  الالمب ةلخ  إجاارح  ن 

ان لتاللاةع عللن  حفحلل  كااحلل  ا شللتا   – اللال لححن  –اللل ا كللتلا  لللا  الأالل احللتان الاللال ن , 
ح    ا  كتلا االؤ لالاصلا ل الات اا ل   لت ااؤ لح  ,  اا خ كت   للظاد اتلحاً  ت ا االات اا حن 

 الكااح   ال  ااجحا  التاص   ك ااحب ت   الاصا ل . ألظا  الش  ا  التخ ت عا
  غحلللل ه اللللن الاشلللل عحن ان ح تلللل ل  لللل و   ً أالللل ن, ا تلللل م الاشلللل ر ال  ا للللخ ةللللخ رلللل د اللللا تاللللتد 

التا حتحلللل  ,   لللل  اللللا ت جالللل   اصللللتا   للللال ن الت  حللللن  الا   ااتحلللل  ع للللا افللللا حد   اعللللت الاللللال ن
لح  ,   ةك  ت  حاا  الاااص  ا ل ت    2012  لال 78ا ل ت  لخ  الا اام  ا ل ت  لح    د 

, ا  الل   الن  لل  للد حلتد  رلن ك ل ع ة  حل   2010ال ل  الا  لما ال  ا لخ لالل  الصات ن ان 
التد   ع تلا تا ش  الا اعلت ال اال  ةلخ الاالؤ لح  الاتلحلااا تعالا لال, أعمه الاا  ك   للأاة  

ةخ الت صع الا راان كا ا ال احع ةلخ عا حل  اللالع الاصل ةخ التلخ حال د  تلا الاصل ل علن 
 ا حا الكاا ب .
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عللن  لل ه لح  الاتلحلل  اللت  ن  لل ه الت االل  الصلل    شلل ع ا  للم ع للا  كللث ج الللب الااللؤ  للل ا 
الللللا إن جالللللب الااللللؤ لح  ح للللت اللللن ا للللد ج الللللب عم لللل  ,  اللللحاا ا ا ع  ا تاللللاد ا ل ت  لحلللل 

,  ل ه الاالؤ لح   ا  رلاع  كال ا ال احللع  الا شل  الإا لان, اكلا لحن  لت  الاصل ل   اح ل  
 :  ةا التااحد ا تخ  ال تات ةخ ع ل   ه الا ر عا  

 ا ل ت  لح   الأتاادالااؤ لح  ال اتح  ل اص ل عن  -الا كث ا  ع :
 اصح ح  عن ا تااد ا ل ت  لح  ااؤ لح  الاص ل الت -الا كث الوالخ :
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 المبحث الاول

 المسؤولية العقدية للمصرف عن الأخطاء الالكترونية 

 -تمهيد:
جلت ل اكلت ا لتماالا  الا الان ع لا عاتال   التلخ  لإتملل تا د الااؤ لح  ال اتح  ل اصل ل لتحجل  

م ش  ان ال احع حت ااع ان الاص ل  ا جب ة حل    حن ال احع ,  ااصت  ا ال ات لفا  ال ا 
لتلخ ,   اا ان ال ا ت اح تب ع ح  الااؤ لح   ل ا ةان أا اتمع  ت ا ال اتاكتتن عا ت اص ةح  

 ل ا ةالت ظتل  ت جل  كلا ع, ال وح  ان ا لتمااا  عاتنً ت  اتا الاصا ل ان ال احع   تتران 
ا   تمللللل  الاصلللل ل عللللن ة للللع ا شللللحاد االلللاة    , لتشللللاعت اللللحن لاللللاا الااللللؤ لح  ال اتحلللل  

 ةتع حا ن تكاحا   ه الااؤ لح  ؟  الاما  الاا      ةا ااا  الااؤ لح  ال اتح  .
لللا   االؤ لح  الاصل ل علن ل  -  ا اا ا ل ل حل  ةخ تااحالا لت ا الا كلث اللا اا  لحن : 

ن ح  ال اتحل  اللاتجل  علالاا لب الولالخ الاالؤ لةخ تلا ع ود ل  ,ة ع الشخد  ةخ الاا ب ا  ع 
 -  اا حاتخ :, ا تمع  ا لتماد  الاما  

 المطلب الاول

 مسؤولية المصرف عن فعل الاشياء
ا ا تلل اة  عاللت صللكح   للحن الل ةحن  اتللع اكللت اا  تلفحلل  التماالل  , تكاالل  الااللؤ لح  تجللاه  لل ا 

ه الاالؤ لح  الا ل  جام ل ا ل ا ت  ااال ت   الت  حل عالا لكال  الن رل   ,  تالاا  ل 
1  الااؤ لح  ال اتح   لتا لاشة  عن ا تمع  التماد اصت ه ال ات .  

  ل للخ تتكاللا  لل ه الااللؤ لح    للت اللن تلل اة  ومولل  ا  للان ااااللح  : اللل  ن ا  ع التاللا ال اللتا
  ةلخ  ل حتكاا   ا ال  ن علت عتد تلفح  الاتحن ا لتماد ا  الاحلاد  ل   شل ع حتللاةا الن الا التلمد 

 ال ات .   ا
 ال  ن الوالخ    الر   ال اتا الل ا  ل  ا  م الل ا حلشل  علن ا تلمع  لالتماد عالتا ا تل ا 

ا  لفل ه  صل  ن لا صل  الات ا ت الاتر   ان ات  اتع    عللت علتد  حاال  ا  تلات ه ةلخ التلفحل  

                                                 
, 1زام , جالالت د. عبد المجيد الحكيم / عبد الباقي البكري/  محمد طه البشير , الوجيز في نظرية  1

 .   164,ص  2008, بغداد , المكتبة القانونية , 2ط
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 ا ح لل  ا  جمةحلل  .    ح فللخ ان ح لل ن  لللا  تالل   رلل    للع حجللب ان ح لل ن  لل ا التالل   لل  
1لا ب ةخ الر   الكاصع , أا ان ت  ن  لا  عم   ا  ح   حن التا   الر   .  ا  

  لل ا ح لللخ ان الاصلل ل حاللاع عللن اتمللل  الشتصللخ تجللاه عاح لل  ةتلشلل  عللن  للل  الااللؤ لح  
 ال اتح  عن   ا التا  ال ا ا ت    اتا اا ت اة    اح  الأ  ان .

شتصللخ لفالل   للع الللا ة للع الشللخد اللل ا ةللخ االلا ا ا لللد ح للن  لل ا الإتللمع  اج للاً الللا ة  لل  ال
ك اات  , أا  ا لا لتحج  تتتع احجا خ ان شخد اة   ان ك اا   ل ا الشلت  , ةتلع حال ع 

 ؟ان أجتمن  تجاه ال احع لتح الاص ل عن ة ع اا ح  ن 
د ح ت   اركاً ااا ا ا ان عم   الاص ل   اح   حك اتا ال ات الا  د  حلتالا  ع حل  ةل ن اك لا

 ,ح  ال اتحل   لخ التلخ تك لد  ل ه ال م ل  , ا  ان الالؤاع الل ا حولا   شلان ة لع الشلخد الااؤ ل
 للع ان الاصلل ل ةللخ ت اامتلل  الاصلل ةح  اللن عامةلل  ةللخ االلتاملح  عللن الكاالل ب اللل ا حلللظد 

د ان   ه ال ا حا  ) ع ا ا حع الاواع ( , ة  ا  ان االتامً  للا ةلم تت تلب ع حل  الاالؤ لح  , ا
 مع  ح  ا ج ت  حلتاا  حتكاع الاص ل الااؤ لح  ال اتح   لا ؟  ا ا اتا

 اتت لل الفالل  ةللخ ا جا لل  ع للا  لل ه الالؤاع , ةتلللا  اللن   للب الللا ان ا شللحاد ا  الكاالل ب  
أتلل   تللا الولل  ن ا ل ت  لحلل  ت لل ن تكلل  تصلل ل الاصلل ل  للتع  أت ا ت للت  ةللخ الكاحالل  الل م 

اات  ل امة  ,  ااتاال   ل ه ال الاةع تكل  تصل ة  ةتل  ااتتتاد الا حا  التا حتح  ةخ تاتحد تت
لألل  اال  ح  لاه   لتاعخ ا التامعان حتكاع الالا ال اتحل     حكلا لل  اللتت   الن الاالؤ لح  

2الا حد .  الالاا الاال لخ   
 ان جالب ت   ن التاا ةت  ن الااؤ لح  عاتح   لا ع ا الاص ل  ةااً لت ا ال أا كتا ل    

تا   ن ان الاص ل ا لمد  تكاحلا اللتحجل  االا  لل  للد حلفل  الا التلمد  ل   ا  الل   لت ال ااةع لفا
3تات  ةخ التلفح   ا ب  ل  ر  اً ل  احع ) ا ا   اللاع ( .    

                                                 
بلا مكان  , 1د.عبد الرزاق السنهوري , الوسيط في شرح القانون المدني , مصادر الالتزام , ج  1

 . 564ولا سنة طبع , ص 

, الاردن , عمان , 1ينظر : حازم الصمادي , المسؤولية في العمليات المصرفية الالكترونية , ط 2

 . 83, ص   2003دار وائل للنشر , 

تيار صديق رحيم , النقل المصرفي الالكتروني , مصر , القاهرة , دار الكتب ينظر في ذلك : بةخ  3

 . 198, ص  2013القانونية , 
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ا  ان   ا ال اا حصاتد  كاحا  ات م   لخ ان الاصل ل  حتكالع الاالؤ لح   للا ع لا االاا 
   كا ال احع    لد ح ن لتحج  ل تد تلفح  ال الت الااؤ لح  ال اتح    ن ان اا كصع ان ار ا

ا  تلفح ه  ش ع ا حب ا  للا   , أا  ا للا للد ح لن  للا  اتلمع  لالتماد ت ا لتا , الالا الل ا 
1  ن  ل  لتحجل  لرل     لن  ف لع  ل ا الشلخد الل ا تكل  ك االت  .    التلالخ ت ل ن الاالؤ لح   

 تاصح ح   لحا  عاتح  .
 ( ان الالال ن الالتلخ ع لا 231خ ال أا ا تح  , كحث لص  الااتن )   ت  اةا الاال ن ال  ا 

اللل  ك  للع اللن  للان تكلل  تصلل ة  ة   اح الح حلل  ا  أشللحاد اتلل م تتا للب علاحلل  تاصلل  ح لل ن 
ااؤ ً  عاا تكتو  الن رل   ح ل ن الا للد حو ل  الل  اتتل  الكحال  ال اةحل  لاللن   ل ر الرل   , 

 ان أك اد تاص  ك .  ا ان عتد الإتمع  اا ح ت ةخ  ل  
 ع ا   ا ا ااا اا  الاراد ال  ا لخ , ةفلخ  ل ا  لاك ال  التاححلم جلاد ةحل  ) ان علتد اتتلا  
الكحالل  ال اةحلل  لالللن   لل ر الرلل   ظللا     للتد تغ حللل ا اللم   اللت ا ع للا اا  لل  حاللح ن اللن 

احل  ارلاة  التا  ل ا حص   الك د الصات   الت  حل ا اةااً  ح  ن اتح  اشل  ر  ت  لاد ا عظ
2ل ظحفت  ااؤ ع عن الر   ال ا لكا الاتعخ   ةان  لته ( .   

 ةاللاً لت جلل  الاشلل ر  ة للع الشللخدعللن ل شللت  اللن تللمع ااالل ا حترلل  ان الااللؤ لح  ال اتحلل  
 ال  ا خ  الااؤ لح  عن الف ع الشتصخ  تا د ع ا التا  .

علن ة لع الشلخد  حرلحل  ا  ان الا ع ان الاص ل ح  ن ااؤ   ااؤ لح  عاتحل  تجلاه عاح ل 
أا جتحت  تص   اااا الااؤ لح   ا ح تتلا   ل  الاتةن   لل الفال  اللا الت جل  ةلخ ال كلث 

 ت ا تا ال ا حجان الاص ل   اح   .عن اااا جتحت ل ااؤ لح   ت ن الت  ج عن ا اا  ال
 المطلب الثاني

 مسؤولية المصرف العقدية على أساس الإخلال بالتزام السلامة

الأتاللاد ا ل ت  لحلل   لل  ةللخ عللتد التلل  ج اللن لاللاا الااللؤ لح  ال اتحلل  ل اصلل ل عللن ان ال  
الكاصللل   أوللللاد  حااللل   تالللتحد التتاللل  الاصللل ةح  ,  الإرلللاة  اللللا علللتد  فاحللل  اللظ حللل  التا حتحللل  

                                                 
ينظر في ذلك : فياض القضاة , مسؤولية البنك الناشئة عن استخدام الكمبيوتر كوسيلة وفاء ,  1

ابق , ص د. السنهوري , مصدر س. وبنفس المعنى  91- 89الامارات العربية المتحدة  , ص 

549 . 

, ص  1962 ,, شركة الطبع والنشر الاهلية  1سلمان البيات , مجلة القضاء المدني العراقي , ج  2

309 . 
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ل االلؤ لح  الااةالل  ع للا التالل  اللن تاللتحد الكااحلل  الاتلحلل  ال اةحلل  ل  اللمد اللل حن تاللتد الللحتد  لل ه 
الاصلل ةح  ا ل ت  لحلل  , االلا كللتا  لل  ل الفاتللاد الت جلل  الللا تللا ج لاللاا اللا ترللال   التللتاا 

ال ات الا ل د  لحن الاصل ل  عاح ل   اةتل ال ان  للا  التلماد افل  ل ع لا الاصل ل ةلخ ال الت 
 ال ا ا  حلتاا اؤتاه    راان اما    ا ال احع .

 لتماال   حا د الاتحن  ا ج    تلفح ه أااا تران ال ات ش ا  ا لتماد  الاما  ة  ن تا د ع ا 
ال اتا ت ن ان ح كلا أا رل    شلت  اللتاةن , أا  ا للا الل  حلؤان الما  اللتاةن ةلخ  ل ا 
التلفح  ,   ت لش    ا ا لتماد  الاا   تلفح  عات اللاع ,   ان حت تب ع لا اللا لع رلاان الما  

ح تلللمد اللا لللع  الأشلللحادا   للل ه  لأة ات لللارللل   ح كلللا  ةللل االأشلللحاد  الأةللل ات الللل حن حاللل د  للللا تد , 
ان ال ا ت التخ حت اة  ةحتا اولع  ل ه  أت ماجا ع   إلا الت  حل ,  ان ود التاع   ا ا لتماد 

  إلالادع لا الارل     الإو لا الش  ا   ات ال مج الا لخ  عالت ال حلن الن اجلع تتفحلل علبد 
1 التماا   راان الاما  .  أ ةاال   ت  إو ا ااؤ ع ال ا حجب ع ح  الااؤ لح  ع ا ال  

  -: ( 150)الااتن   ت تران الاال ن الاتلخ ال  ا خ   ه الف  ن , كحث جاد ةخ ل  
 جب تلفح  ال ات ا ااً لاا اشتاع ع ح    ا حا  تتفا ان اا ح ج   كان اللح . ح – 1

  للل ت التلللخ  ال ا للن اللن تلللمع  لل ا اللللل  ان ع للا  لللع اللن ا ةلللخ ال اللت ا لتلللماد  تلفحلل ه  ةالللاً ل
, ت الغاده ا   ا اةا  الا ل ا  ترالتا   ا ال ات ,    حج م  كت ا ا ال الت تحع ع ح  ا 

  ت ت     ه ان الاا اا  ةخ الاال ن الاتلخ .

   ح فللخ ان ح تللمد الات ا للتحن ةللخ ال اللت ةاللا الاللا حتلللا ع  لل ا ا لتللماد اللا ح ت لل  اللن االلت ماات   
2ا ا لتماد ال ا ت تب ع ح  .  ةااً ل اال ن  ا ح       

 الاؤاع ال ا اا ن ا ك ,  ع حا ن إالات ااؤ لح  الاص ل ع ا الأتالاد ا ل ت  لحل  التلخ 
ع لا اما  ال احع ةخ التتاا  الاص ةح  التلخ حلتد تالتحاتا  ا ج ل   حران حا  تا الكاا ب 

 ؟اااا ا لتماد  الاما  
 

                                                 
للمزيد حول هذا الموضوع : ينظر علي السيد حسن , الالتزام بالسلامة في عقد البيع , مصر ,  1

 ومابعدها . 61, ص 1992القاهرة , دار النهضة العربية , 

( من القانون المدني العراقي " ولا يقتصر العقد على الزام  150/ م  2نصت ) الفقرة حيث   2

المتعاقد بما ورد فيه, ولكن يتناول ايضاً ما هو من مستلزماته وفقاً للقانون والعرف والعدالة بحسب 

 " . طبيعة الالتزام
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  االاة   الاصل ل لتحجل  الرل   الل ا ح كال  الشلخد    لا ةخ اا  لا الاا ا عن اتم إا الحل
1الللل ا تكللل  ك االللت    اح للل     جلللتلا علللتد اا الحللل  ت الللحخ افتللل د ا تلللمع  لللالتماد الت ا لللتا ,  

 علتاا حتتع علاص  لد ح تمد  تا الاص ل ا تتادً . 

ان لالللحا  أ تللللا لللالتماد الالللما  , ةلللا ا  إتملللل االللاة   الاصللل ل علللن  إا الحللل االللا علللن الللتم 
ا عات ال لمج الا لخ  عالت اللالع الل ا حال د  ل  الا حلب  اللا لع  رلاان ال ا حا  الاص ةح  ع 

2اللما  الالل حل  الأشللحاد ال لل ان تتكاللا لتحجلل  ا كللمع  تاللا الااللؤ لح  ال اتحلل      ح للت  للللا ,  
ن ع ا جاحلالاا ا    ن ان الاص ل   حا   ال  ا    الا ا  ال ا ت   تد اا الح  الاحاا ع ا 

الا حلتد الن تلمع لظلاد الكاال ب ,  ان الشلل    ال ل   تحل  تلتا  الن   لع شل  ا  اتتصصلل  , 
 اا ان ال  اات التخ تتك د  ت ه ال ا حا  تتا   خ ا ت م ان   ع ش  ا  اتتصص  احراً , 
ة  ا الا تكالا الرل   اللا ال احلع الن جل اد اكلت  ل ه ا ال   ة حلل ا ن  الكالل   ل ه ان لالةع 

التمااللل   الالللما  ةلللخ   للل    حا للل  الالللحا ن الف  حللل  ع لللا الشللل    ال ل   تحللل  الاصللل ل علللن 
تك للد  لل ه ال ا حللا  ا ل ت  لحلل  .  ا رللاة  الللا اللل   حللل  لللا اةتلل ال التللماد  ال  ااجحلا  التللخ 

الاص ل  الالما  ةلخ   ل  للد حصل ك  ل ل  ةلخ عالته الن ال احلع ةتل   ح لت  ان ح ل ن اجل ت 
 اةت ال   كاحا  ل  .

 اللن تللمع ااالل ا لت صللع الللا ان الااللؤ لح  ال اتحلل  التللخ تالل د ع للا االلاا ا تللمع  للالتماد 
, ةالت    حا ن اةت ارلتا ةلخ عالت اللالع الاصل ةخ ا ل ت  للخ الل ا حال د  ل  الاصل لت ا تا  

تتتتع اا   ات م تا ج  عن   ا ت   ة الحت     تكتث  شل ع ا اشل  الن   لع الاصل ل لفال  
  ل  الكاع ةخ الكاص   لتحج  الااار ش    ا لت ل  ا  كت ث ت ع ةحتا ,   ا الإران  ل  

ال  ااجحللا  الاللتا ن اللن   للع شلل  ا  اتتصصلل   االلتا   عللن الاصلل ل لفالل   التللخ  للت تتتلل ا 
 الل ب التت حلل  اللن   للع اكت ةللخ  لل ه الشلل     تتلل لتد الللا كاللاب ال اللمد  الللتك د ةللخ  لل ه 

تاحن ان حللتةن االلؤ لحت  ال اتحلل   لل ه اللن تللمع احجللات الل ب  اللا ان الاصلل ل  للت حالل ال لل اات .
  تلل ا اللل ل حرللحن كللا ال احلللع ةللخ الت للل حل  ا جللب  لل ه الاالللؤ لح   حتكاللع  كلللته  أجل للخ

 تاتحد التتا  الاص ةح  . أولادا ل ت  لح  الكاص    الأتاادالر   اللاتت عن 

                                                 
 راجع في ذلك , المطلب الأول من هذا المبحث, من ص  1

بسام المحتسب بالله , المسؤولية الطبية المدنية والجزائية ,  -هذا الموضوع ينظر :للمزيد حول   2

 ومابعدها . 78, ص  1984, لبنان , بيروت , دار الايمان ,  1ط
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صلل ل حاللتاحن ان حللتت   اللن  للالا ع : ان الا   لل  اللا ا للته ا اللتا  كاللاد الللتحن ا  لل الخ 
,  ا ا  لللان الرللل   الللل ا لكلللا  الأجل لللخالاللل ب  إو لللا الاالللؤ لح   ةالللاً ل ا اعلللت ال االلل   اجللل ت 

الا ح ل   لالك ا ن ال الحل  ا   أال ابال احع لاجد عن ت ع لكا  الكاا ب ال ت  اةخ  ال ب الن 
 لح  عللن الاصلل ل  اةحلل  لللتةن الااللؤ  أالل ابا ت  لل  ا  الك حللا  اللا الللا  للل  , ة للع  لل ه ت للت 

1.  الأجل خل ج ت الا ب   
جا لا  أ ول  ت ل  الن الاالؤ لح  ال اتحل  ,   ل     ه الأا اب اجتا   تلتة لا اللا إحجلات ك ل ع  ا 

 اا ال كو  ةخ الا كث الوالخ .
 

                                                 
, 1حسام الدين الاهواني , حماية انشطة البنوك من مخاطر استخدام الحاسبات الالكترونية , ط 1

  . 65, ص  1999لبنان , بيروت , 
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 المبحث الثاني

 مسؤولية المصرف التقصيرية عن الأخطاء الالكترونية
  -تمهيد :

  لت  , لالتماد عالتا  إتلمع اتح    حا ن ان تالاد الالد ح لن  للا  تكتولا اا ااً ان الااؤ لح  ال
ل تلتاتع  للأال اعتكاال  تجلاه الاصل ل ةلخ عا حلا  اللالع ا ل ت  لحل   إا الحل ت ص لا الا علتد 

الللل ا  لللت حكصلللع ةلللخ  للل ا ال الللع , لللل ا  لللان    لللت الللن التكللل ع اللللا ت االلل  لظلللاد الاالللؤ لح  
رلللاان كلللا الات االللع الللن  للل ا الاصللل ل عللللت  إا الحللل التاصلللح ح  ) الغحللل  عاتحللل  ( الللن اجلللع 

 .اللاجا  ان ااتتتاد الكاا ب  ال ا حا  الاص ةح  ا ل ت  لح  التخ تتد ان تمل   الإر ا 
ع للا علصلل  الرلل   , للل ا الااللد  لل ا الا كللث   الأاللاا  لل ن ان الااللؤ لح  التاصللح ح  تاللاد 

 -: الآتححنالا الاا  حن 
 ح ح  لااؤ لح  التاصعلاص  ا -الاا ب الأ ع : 

 اؤ لح  الاص ل الااةا  ع ا أااا ) تكاع الت    ( ا -الاا ب الوالخ :
 المطلب الاول

 عناصر المسؤولية التقصيرية

1تا د ة  ن الااؤ لح  التاصح ح   ت اة  اجا ع  ان ا   ان لظاتا الاال ن ال  ا خ   الإر ا ,  ح ت  
 الاا   ه الااؤ لح  .

ت لخ التماااً  الت  حل ,  الت  حل حات   ات  الر      لتفاة  تلتفلخ الاالؤ لح     ن ان الااؤ لح 
,  حشت ا ةخ   ا ا ر ا  ان ح  ن ات تحاً أا اتجا ماً ل كت ت التلخ ع لا الشلت  ا لتلماد  تلا ةلخ 
 ا     ,   لا  ال وح  ان الكا    التا حاا  التخ تلتفخ ةحتا ة  ن ا رل ا  ل لتد  جل ت ت لتا الن

2   ع الشت  .  
 للت  للخ ةللخ الالال ن ال  ا للخ  لت  للخ ع للا االاا الااللؤ لح  الا رل عح   لللحا  الإرل ا  حمكلظ ان 

ع ا اااا الااؤ لح  الشتصح  ,    ا ح لخ اللا ا ل للن ل كلث ةلخ التم  جل ت ا ت ا   التاححلم 

                                                 
( من القانون المدني العراقي والتي تضمنت قواعد عامة  186-202-204ينظر : المواد )  1

التقصيرية وفقاً للتشريع للمسؤولية التقصيرية والتي من خلالها أشارت الى اركان المسؤولية 

 .العراقي

وما  222محمد طه البشير , مصدر سابق , ص –عبد الباقي البكري -د. الحكيم -ينظر في ذلك :  2

 بعدها 
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 ل ن التال  ا  ةخ  ا  الشت  ان عتا  ,   ن ان الاش ر ال  ا لخ ع لا الل  د الن الل  للد حتالع ة
1  لص  ان علاص  التا  علت ت تحب الااؤ لح  .  الإت ا علص   أ اعال    

 ةخ ا ر ر الااؤ لح  التاصح ح    ات  ت  ا ا ا   ااؤ لح  الاص ل عن ا تالاد الا ت  ل  الن 
 ..  لللللع حا لللللن ان لفتللللل ل الاالللللؤ لح  التاصلللللح ح  ل اصللللل ل علللللن ة لللللع  لللللع الكااللللل ب الاالللللتتتد 

 ؟الكاا ب
( الللن الالللال ن الالللتلخ ال  ا لللخ ع لللا الللل  ك  لللع الللن  لللان تكللل  تصللل ة  ة    231لالللاتن ) لصللل  ا

اح الح حلل  ا  اشللحاد اتلل م تتا للب علاحلل  تاصلل  ل   احلل  اللن رلل   ا ح لل ن االلؤ ً  عاللا تكتولل  اللن 
خ ر   اا لد حو   ال  اتت  الكحا  ال اةح  لالن    ر   ا الر  ,   ا ان عتد ا تمع  اا ح ت ةل

 اك اد اتاص  ك . ل  ان 
 ال ا حفتد كتا حا ن اااة   الشت  عن ة ع الشخد  ةااً لا اعت الااؤ لح  التاصح ح  حشلت ا ان 

 ح  ن   ا الشخد تك  ك اات   تص ة  .
 تالح  عالح   ااتتتد ةخ صلاعتتا اكتث الت ل  جح  الا تشف  , ةحجب  الإلاانصل تا  ة  ةتلا  

 ف  تلا تلد  الإرل ا تااتا ل خ حجللب الغحل  رل   ا , ةاتلا الا   لن ااتتع ح  ان حكان اات االتا   
اةتلل ال التاللا ةللخ اتتللا  الكحالل  الممالل  لالللن   لل ر رلل   ا  جالللب الشللت  اللل ا ت لل ن تكلل  

2تص ل  ك اات    ه ا شحاد .   
  الإا للان, ةتللع   الآ    الأشللحاد ف لل ن التللاً الافتلل ل تجللاه الكللا ا  الاتصلل ل  أالل الا إللللا للل  

 حااللتا ةللخ اجللاع ال ا حللا  الاصلل ةح  التللخ تللتد عللن ا حللا الكاالل ب ؟   للع ح ت لل  الاصلل ل  لل  
 الكا ا  الاتص ل  ت ه ال ااةع ا ل ت  لح  ؟

,  الأتل م  الأشحادالاح الح ح   الآ  الا  أشا   إلتالجت ,  أعمه(  231ل   ج لا لل  الااتن ) 
ال ت  لللاد  الاللل ات  أالللم علاحللل  تاصللل   تلللا اولللع  حتا لللب  التلللخ  لللخ  لللع الللا حالللح  ا  للل ن تاة للل   الللا

3التاح ن  الاتفج ن   لتا, ةتع ان عا حا  الكاا ب تكتاج الا علاح  تاص    تال ن   إعااعتا د   ا 
 ش لتا ش ن الاتفج ا  !

                                                 
 . 220محمد طه البشير , مصدر سابق , ص –عبد الباقي البكري -د. الحكيم  1

 وما بعدها . 914د. السنهوري , مصدر سابق , ص  -ينظر :  2

, ص  1977,بغداد , مطبعة نديم , 5,ط1د. عبد المجيد الحكيم , الموجز في شرح القانون المدني ج  3

524 . 
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, ا   الأالاا اا اللا  اةت ارلا التا  ةخ جللب الاصل ل ل ل ن  لت اةت رللا شلخد    جل ت لل  الن 
1 ( ةخ ع لا ن ) التصل ل (  ل  الالحا ن الف  حل  ع لا الشلخد  312ان اا  ص ت  ) د  ةلخ كلحن ان  

الاا  ت ح تت  تلا اللا شل  ا   الاص ل   حا     ه الا ا  ع ا الك ااحب  ال ااةع ا ل ت  لح   
 الظا  ل   ااجحا   ش  ا  ا لت ل  لت ا الاص ل . 

الؤ لح   الحا ن الكلا ا الل ا حا ل   ت احا   ه ا ك لاد ع لا االاا التال  الافتل ل  ل    لا الا
2الا ا  الف  ح  ع ا الشخد ال ا     ح  الاص ل الاال  لتا .    

 تاوللع تالل  اً ةللخ اجللاع الااللؤ لح  التاصللح ح   التللخ ( ا ةت ارللخ التالل  )   ع للا اللل  د اللن ان ة لل ن
 لل   اللن الااللؤ لح   كجلل  عللتد و الإةللم حا للن اللن تملتللا عللتد ةالل  الاجللاع ل اصلل ل لفالل  ةللخ 

 التلا تا ه ,  ال  لد ح ن ات  اً ل  , ا  ان   ه الف  ن  كت  اتتا ع ا الل  د الن ت الح تا ل تال  ا 
التلخ تال د  الأتحل ن, لل ا للحا لللا ال م الا شل  الف رلح   لفا ال    للد تلتا ن الن ا الجل  الا  لل 

 ا ل للا ش   ةخ الاا ب التالخ . ع ا اااا ) تكاع الت    (     اا
 الثاني المطلب

 مسؤولية المصرف القائمة على أساس ) تحمل التبعة (

الت لتحج  لاا ا  ت  الااؤ لح  التا حتح  ) الااةا  ع ا التا  ( الن اع لاد ع لا الال ل الارل    , ة
ظت   لظ ح  جتحتن  ج   ة  ن التا  , كحث عات  ع ا اات  ات ة  ن التا    تا جا    اكلتن , 

 تا ح  الااؤ لح  . اةا  ع ا الر    كته ةخ 
3 تااا   ه اللظ ح   لظ ح  تكاع الت    ا  لظ ح  الاتاا  ا  الااؤ لح  الااتح  .   

ه اللظ حلل  لظلل حتتد  لل ه  الل لتد ان الااللؤ لح  التا حتحلل  ان  اللل   للت  رلل   ةللخ   للت  لل   الصللا   لل 
ن ,  ان الاجتال لآنامان اا ا  ااتجح   لكاجات  , ة لتا لد ت ت  ات ن ع ا ال ةاد  كاجا  ال ص  

 , التخ اص   ان  ح  الاا ن تا حا ت   الآ    ا جتمن ال ش ا ,  ت تا   ج  حاً  ا ب اتت ار 
 الا اعت التا حتح  ال تحا  ع ا   ا الاجتان   ت  ع   ا التا   .

الاالؤ لح  ع لا  لإلالاد, ةكت ث الر    كته  ال  للآت حنا    ر  اً  أت ا ةان حا   ة     
4ك تا , ةت ا    الااا ع الا ح خ لالاة    ا اا   التا .  صا  

                                                 
 . 280محمد طه البشير , مصدر سابق , ص –البكري عبد الباقي -د. الحكيم  1

  114حازم الصمادي , مصدر سابق , ص  -ينظر :  2

 . 6, ص  2001, 2د.حسن ذنون , المبسوط في المسؤولية المدنية , ج  3

 . 6د. حسن ذنون , مصدر سابق , ص   4
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تالتحد التتال  الاصل ةح   أوللادالتخ تكتوتا الاصا ل  الأر ا ان لاحا   ه اللظ ح  ع ا  أ تلا ا ا 
اؤات ن الاصل ل عالا حال    الن رل   ل اح ل  , ةلجلت ان  للا   إا الح  اتم ان تمع الكاا ب 

ال اللع الاصلل ةخ اللن تللمع الكاالل ب الللا  أةرللااللظ حلل  , ةلل  ا اللا اتجللاه حلل  ب الللا ا تلل   تلل ه 
 ل ه الاالؤ لح  ,  ان  لإك لادر   ال احع لمد الراان    ش ا ل  ,   التالخ حا ع الاصل ل  ةالاً 

ال ا ح مم   ا الا  ل    )  اعتن الغ د  الغلد (  ااتاد الاص ل حغلد ان اة الل  ة لل  حغل د احرلاً 
1التا .   

,  ان الا  ع  الاتل        ع  ار ا  ا , اتل  الاص ةح  تتران ت   الاتاا   ا ر ا   اا ان ال
2  احاا  ان ال اع الاص ةخ حا د ع ا الوا   ا اان ,  الا   ا اتج  ال  ل.  

 ع لللا الللل  د الللن  جا للل  الت  حللل ا  التلللخ   للل   ةلللخ اللللتةار علللن لظ حللل  تكالللع الت  للل  اماد االللؤ لح  
, ا  التللا   تت   للا اللن ا لتاللاتا  ع للا اعت للا  التللا لحالل   اةحلل  ل كللت اللن الاصلل ل تجللاه عاح لل  

ا تللمع الكاصللع اللن   للع الاصلل ل تجللاه عاح لل  علللتاا حالل ا الللا التظللا      لل ع ال لاحلل  الممالل  
اللل ا ت ت لل  لمالل اع   لل  لاللع صلل  ن الصلل  الاللم   عللن ا حللا لظللاد اللاللع الاصلل ةخ ا ل ت  لللخ 

3   .التخ تا د  حن الاصا ل جمدً ال الاااص  ا ل ت  لح   
   ان  ل  ل تات  ااا ا    ه اللظ ح  ان الااؤ لح  الاتكاا  ل اص ل تجاه عاح    التخ   ش

 لح  عاتحل   تاصلح ح  ةلخ ان  اكلت ,   ل  الا ح ت ل  اكلت الرلاالا  التلخ الن  ت ت ا  للا االؤ 
 لتتاات  ا ل ت  لح  .الاا ن الكتا ل  احع علت    ر اتااد علت تاتحد الاص ل 

 الخاتمة

جا تلللا ع للا ا اللة   التللخ  اجتتلللا اولللاد علل ل الا ارللحن ,      للت ا لتتللاد اللن  لل ه الت االل   ا 
لاللت  ل ت ن ت لل ا  لاللا الل ا لأ للد اللا ت صلل لا  أن إ حالل لا  لكللن لاللل ع للا اعتللاب لتاحتتللا 

 الجتلللا   ا   ا للخ   اللن الاشللل ر الالحلل  اللن االللتلتاجا   اللا لاالل  الحللل  اللن ت صلللحا  لت اللع 
  -اا ح تخ :ال م   أت  ا  لظ  ا عت ا  , ل تصتا  

                                                 
  132حازم الصمادي , مصدر سابق , ص   1

, ص  2013لمصرفي الالكتروني , مصر , دار الكتب القانونية , بةختيار صديق رحيم , النقل ا  2
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ينظر م.م.حيدر مهدي نزال , المقاصة الالكترونية بين  -للاطلاع على تفاصيل هذا الموضوع :  3
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  -الاستنتاجات : -أولًا :
لل ر تلا  الن  إحجلاتة ل ال ا ن ال ا خ ال ا ت حش  الاصا ل ةلخ ظلع التالحلا  ا ل ت  لحل  

علت الااؤ لح  حلاجد ان اا تشتته ال ا حا  الاص ةح  ان تالتد ت ل ل جخ اتللخ ت لات ت ل ن الا ا
ت للحن ان الاصلل ل   اةحلل  لتلل ا الللل ر اللن الااللؤ لح  , كحللث  حلل    الااةالل  ع للا التالل  ال االل  

اوللاد تالتحد تتال  اللالع   احلع ل إرل ا كصلع الن حاتحل   ل ن ان الا تلا ا ع حل  الاالؤ لح  ال 
  شلل ع ا حللب ا  لللا   , أا ن لتحجلل  ل للتد تلفحلل  ال اللت ا  تلفحلل ه  ح لل  الاصلل ةح  ا ل ت  لحلل  

ع  لللالتماد ت ا لللتا ,  الللا   حا لللن تا حلللا لظ حللل  ا لتلللماد  رلللاان ن  للللا  اتلللم  ح للل  للللا   ا
الالما  التلخ تا لا ةلخ عاللت اللالع  عالت ال لمج الا لخ ع للا الاصل ل لت تحلب االؤ لحت  تجللاه 
ال احع   ن ان الاص ل   حا   ال  ا    الا ا  ع ا جاحن اا حتد ان تمع لظلاد الكاال ب 

ل ل   تح     ااجحا  الكاا ب  تتا  ان   ع شل  ا  اتتصصل   ل ل  ,  ةاتلا ,  ان الش    ا
الللا تكالللا الرللل   اللللا ال احلللع الللن جللل اد اكلللت  للل ه ا اللل   ة حلللل ا ن  الكالللل   للل ه ان لالللةع 
الاصللل ل علللن التمااللل   الالللما  ةلللخ   للل    حا للل  الالللحا ن الف  حللل  ع لللا الشللل    ال ل   تحللل  

لل ت  ا  ا ل ت  لح , ةخ     ال  لد حص ك  التماا    ل  ةخ تك د   ه ال ا ح ال  ااجحا  التخ 
 عاته .

 الا ان ة ل ن التالا الافتل ل ع لا الل  د اللن التلا تاولع تال  اً ةلخ اجلاع الاالؤ لح  التاصللح ح  
 التخ حا ن ان تملتا عتد ةا  الاجاع ل اص ل لفا  ةخ الإةم  ان الااؤ لح   كج  عتد 

ن  اً ل  , ا  ان   ه الف  ن  كلت  اتتلا للد تت صلع  لخ الأتل م الو    تا ه ,  ال  لد ح ن ات  
اً ا الجل  الا  لل  لللفا ال  ل  ,  اماد عجللم اللظ حلا  التا حتحل  الاللالف  الل    تللد الت صلع اتحلل  

لاالؤ لح  الاصل ل تجلاه  الأ ل بالا ان لظ ح  الااؤ لح  ت ن تا  ) تكاع الت    ( ح ت   خ 
 جللل ت تاللل  ةلللخ جاللللب الاصللل ل  إو لللا تاا   حلللتا ن الللن التلللخ تكصلللع ل اح للل  علللل الإرللل ا 

  ل ت  ح ا  التخ      ةخ ولاحا   ه الت اا  .
 

 -: توصياتال -ثانياً :
كما   اا   الن  إصتا ان  لا  كاج  ر   ح   ا ك  ةخ كاحا   إت ا ع ا الاش ر ال  ا خ  -1

ا ا عا اللللاً  الت االلللع التشلللل ح ا  التللللخ تتلللللا د  ال حةلللل  ا ل ت  لحلللل  التللللخ تت لللل  ال ا للللن التجلللل
التخ حا ن ان ت اجل  الاصلا ل   لت  الإش الحا الاص ةخ ع ا  ج  التص   لا الج   اة  

علتد  أو ت  ا  ب الا الحن الااةا ,   ت اا   ااتكتاث اللظاد ا ل ت  لخ ةخ عا حاتتا الاص ةح
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ا حال    الكاال ب الااؤ لح  اللاجا  عا أ اتا تخ توح  ا   ه الا اام جت ا ا ان الاشا ع ال
 لظل  ا عت لا   أتل لاتاتحد التتا  الاص ةح  ل  احع ,  احاا ا ا  أولاد إر ا ا ل ت  لخ ان 

 ات ل  التمعب  ال  ث  ال حالا  ا ل ت  لح  .

 ع ت  ا ت  ةتد  الا اعت الاال لحل    شةخ الاصا ل ر   ن عات ت  ا  اتتصص  ل  اا حن   -2
علللن الت لللاام  الاصللل ةح  التلللخ حا اللل ن  تلللا   حفحللل  الت االللع  التاصللل   االللؤ لحاتتد اللاجاللل 

 ا ل ت  لح  . نالأجتم ان   ه   الأانالاوالخ 
 

لخ عات لت ا   ت  ا  ل اران  تتل إعتات   ات   راةح  تتاتن  وااة    عخ  ال لخ ال ت     -3
  اام   الت عالخ ,  تاتاحن أن تااح  الااتجتا  التخ ا أ  ع ا الا اعت الاال لح  التا حتح

 التجا ح    الاص ةح    ت ااتكتاث اللظاد ا ل ت  لخ  ةحتا .
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